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@ Infeoduccion

e llamo MICAELA y soy fruto de una

Mszsién de creatividad llevada a cabo
por un equipo de trabajo. Este equipo tenia un
problema que resolver: disefiar una guia de
creatividad para empresas, y pensé que para
predicar con el ejemplo, lo légico seria utilizar
herramientas que estimularan la creatividad
de las personas del equipo (algunas de ellas
inicialmente reacias al uso de este tipo de
técnicas).
El primer paso fue separar el problema en
dos para asi facilitar su andlisis y resolucién.
Asi, se decidié abordar por un
el disefio de la guia en cuanto
a su formato, y por otro, el

N

contenido de la misma,

siendo conscientes de que

Objeto: FORMATO DE LA GUIA

Herramienta: Palabras clave (origenes
irrelevantes)

Equipo de trabajo: 6 personas

Pasos seguidos:

1° Seleccién de una palabra al azar.

2° Identificacién de ideas asociadas a la
palabra clave.

3° Aplicacién de las ideas identificadas al
objeto de estudio.

4° Propuestas de formato para la guia.

lado

el primer aspecto podria condicionar en cierta
manera al segundo, y viceversa.Para seleccionar
la palabra clave se utilizé el diccionario de inglés
de la secretaria del director general (estaba
disponible en el despacho de al lado y podria
servir a nuestro propésito). Uno
de los miembros del grupo
abrié el libro por una pdgina
al azar y otro sefialé una
palabra que resulté ser
TORTILLA (omelet).

\—/ A  partir

— de este
momento se
establecid un turno de
palabra para aportar
IDEAS ASOCIADAS a
esta palabra. Se identificaron
40 entre
encontraban: patata, playa,

las que se

nifios, granja, fin de semana,

amarillo, huevos, Francia,
cebolla, “tupper"”, porciones,

abuela, comedor, tapadera
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y alguna otra que por pudor no se va a repetir.

Llegados a este punto, los miembros del equipo
ya estaban mds entusiasmados, aunque todavia
se apreciaban ciertos recelos en cuanto a la
utilidad de este “ejercicio” tan divertido que
se estaba realizando.

El siguiente paso consisti6 en buscar
asociaciones a estas palabras aplicables a
nuestro problema a resolver, y aqui es donde
empez6 lo realmente interesante. De pronto
empezaron a surgir ideas de todo tipo, en
su mayoria muy originales. Algunas de ellas
resultaron ser muy divertidas, y aunque no se
consideraban factibles fueron el detonante
para otras que si lo eran. Todos los miembros
del grupo aportaban sus ideas, pero ademds, las
ideas de los otros hacian que pensaran en otras
que de ofra forma ni siquiera se les habrian
ocurrido. Asi, el equipo comprendié a qué se
referian los formadores de los talleres de
creatividad cuando hablaban de SINERGIA.

Aunque es dificil describir el proceso de
asociacién de ideas, se pueden mencionar
algunas de las mds interesantes:

PALABRA ASOCIADA: TORTILLA

nsorhsa | APLICACION AL PROBLEMA
PATATA Forma no rectangular.
" Empleo de dibujos realizados por
NINOS nifios y tipografia infantil.
Sencillez.
Empleo de distintas texturasy
sonidos.
GRANJA Personaje como hilo conductor de la
publicacién.
Publicacién con “asa” para llevar o de
FIN DE bolsillo.
SEMANA Inclusidn al final de hojas en blanco a
modo de libreta con un boligrafo.
AMARILLO | Empleo de colores fuertes.
Ingredientes/receta de la
HUEVOS creatividad.
Publicacién bilingiie.
FRANCIA “Chef" de la creatividad.
Publicacion impermeable.
COMEDOR Salvamantel -> alfombrilla de ratdn.
Empleo de solapas.
Caja con fichas.
TAPADERA | Archivador.
Tipo agenda. Uso de pestafias (como
en las carteras).
CEBOLLA | Circulos concéntricos.
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A partir de aqui, el equipo se centrd en
definir una PROPUESTA de disefio de la
publicacién teniendo en cuenta que no
todas las ideas generadas serian factibles
y que algunas de ellas eran alternativas a
ofras. Las especificaciones de disefio que
finalmente se establecieron fueron:

Uso de colores vivos

Publicacién espatiol/inglés

Reservar parte final de la publicacién
para notas / libreta de las ideas

Posibilidad de uso de papel “especial”
(por ejemplo, rugoso tipo acuarela)

Formato 20x20 como otras
publicaciones del TAT relacionadas con
la Innovacién

Posibles accesorios con mensajes
relacionados con la creatividad:
alfombrilla de ratén, marcador de
pdginas, circulos concéntricos

Pero ademds de todo esto, el equipo
apoyé de forma undnime la creacidn
de un personaje que actuara como hilo
conductor de la publicacién, y realizando
una ANALOGTA con el mundo de la cocina
(presente enmuchas de las ideas generadas)
se planted que podria ser una CHEF (aqui
se noté la mayoria femenina en el grupo)
que contara a lo largo de la guia cudles
son los principales INGREDIENTES de la
creatividad en la empresa y ademds diera
RECETAS para promoverla y potenciarla
de forma efectiva. Y asi naci yo una tarde
de otofio en Sevilla. ¢Y por qué me llamo
Micaela? Habria que preguntdrselo a mi
padre y mis cinco madres, pero creo que
tiene algo que ver con alguien que sabe
mucho de creatividad.

Al final de esta sesion, que no duré mds de
dos horas, las personas del equipo se sentian
especialmente bien, con esa sensacion que
queda tras haber creado algo nuevo (dicen
que por la generacion de endorfinas).

RiHH]

No obstante, todavia faltaban por definir
los contenidos de la publicacién, y para ello
se decidié convocar una nueva sesion de
trabajo y utilizar los MAPAS MENTALES
como técnica apoyo.

Objeto: CONTENIDO DE LA GUIA

COMENTARIE TEAS LA S£8Nes be
cREATIVIDAD

Herramienta: Mapas mentales

Equipo de trabajo: 5 personas

METODOLOGIA:

1° En el centro de una pizarra se escribe
el problema a resolver

2° Se identifican los principales temas
relacionados con el problema irradiando
de la imagen central de forma
ramificada

3° De estos temas parten palabras
claves que se relacionan entre si

El mapa mental que construyd el equipo
de trabajo partiendo del “"Contenido de
la Guia” como problema a resolver quedé
como sigue:

(1)
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A partir del mapa se propusieron los

siguientes contenidos:

GulA
ceEATIVIDAD

ol ETIVE
GulA

olIFEN E5TRICTURA

AALOGIA
cotlkA

BIETIRTAL
fERSTECTIVAL De

T T

Presentacidn

Indice

Parte introductoria:
Origeny objetivos de la guia
Proceso de disefio (técnicas utilizadas)
Analogia COCINA-CREATIVIDAD

Cultura empresarial
(la cocina de la creatividad)

Las personas - INGREDIENTES de la
creatividad:
Competencias
Bloqueos (barreras de la creatividad)
Trabajo en equipo

Técnicas que favorecen la creatividad
(RECETAS)

Referencias documentales

De esta forma, se definieron las
especificaciones de disefio de la guia que
tienes en tus manos. ¢Qué hubiera pasado
si en vez de estas técnicas se hubieran
utilizado otras? ¢Y si usando la técnica
de los origenes irrelevantes se hubiera
partido de otra palabra? Seguramente
la publicacion hubiera sido distinta, pero
igualmente habria respondido al fin de la
misma: fomentar el uso eficaz de la
creatividad en las empresas tanto para
la resolucién de problemas como para el
disefio de productos, procesos y servicios.






@ Las Kegjas de la cocina cpeativa
(Culfuea empresagial)

Esa dia Micaela se levanté mds
temprano que de costumbre, no queria
llegar tarde a la cita que tenia con los dos
nuevos empresarios que se unian a la red de
franquicias de “la cocina de la creatividad”.
Habia quedado con Carmelo y Luis en el
restaurante que la cadena disponia en el
centro de la ciudad, de manera que Micaela

aprovechd el viaje en el transporte publico
para repasar mentalmente los aspectos
fundamentales de la cultura creativa que
distinguia este negocio.

Cuando llegé al restaurante, Carmelo y Luis
ya esperaban en la entrada. No hacia mucho
que habian llegado.

Tomaron café sin mds protocolo que el
exigido por la mdquina instalada en la cocina
y. fras servir en desiguales cantidades

leche y azicar, segln el gusto de cada
cual, Micaela inicié con detalle la
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explicacion de los patrones esenciales para
el desarrollo de la creatividad en el seno
de la organizacién, anotando con letra clara
en la pizarra los siguientes mensajes:

La creatividad es un proceso de
descubrimiento que se puede reproducir
voluntariamente.

En "la cocina de la creatividad”, apuntaba
Micaela, no solo contamos con las personas
adecuadas, ademds, disponemos de “la sala
de las ideas”, dotada de asientos y mesas
confortables, paredes en las que poder
escribir, equipos multimedia y elementos
para ayudar a la relajacion cuando se
considere necesario.

El descubrimiento se produce en el
insconciente y para llegar al insconciente,
hay que liberarse de la creencia de que las
cosas no pueden hacerse de otro modo.

Al ver esto escrito, Luis entendid el éxito
de "la cocina de la creatividad" y cémo
habia conseguido atender paladares tan
distintos, adaptando un mismo plato en
funcién de los gustos y las culturas de
clientes tan diferentes.

En el descubrimiento, los elementos
afectivos (entusiasmo, gusto, empatia)
son mds importantes que los intelectuales
(razon, logica, cdlculo).

Por ello, era fundamental conocer de
manera precisa qué querian los clientes,
compartir cada solicitud con el equipo de
cocina y no frenar cualquier aportacion,
por muy disparatados que pareciesen
los ingredientes a utilizar o la forma de
cocinarlos. Lo importante era centrarse en
las especificaciones del cliente, sinimportar
la manera de alcanzar sus expectativas.
La llamada a la fantasia favorece la
creatividad.

Al leerlo, Carmelo se reconfortd, pues
siempre habia sido considerado como
un poco “disperso” y aposté a que podria
desarrollar plenamente su “pensamiento
alternativo” en el nuevo negocio.

Micaela observaba satisfecha a los
jovenes empresarios, animada al ver que
sin duda eran dos buenos candidatos para
la expansion del negocio. Le vino bien
constatar el aspecto tan distinto de uno
y otro para anotar la siguiente idea en la
pizarra:

@




@ Las Keglas de la cocina cpeativa
(Culfuga emppesagial)

El descubrimiento nace de la superposicién
de ideas, conceptos o técnicas inicialmente
alejados entre si.

De forma intencionada, Micaela dejé para
el final anotar una idea mds:

El equipo de trabajo multidisciplinar es la
unidad operativa de creatividad.

Luis hacia rato que habia apurado su ultimo
sorbo de café cuando Micaela inicié un
discurso diferente para referirse al tipo de
personas que debian contratar para trabajar
en “la cocina de la creatividad”.

Carmelo ya habia oido hablar de estos temas
con anterioridad, pero el entusiasmo que su
interlocutora ponia al definir el perfil de las
personas que trabajabanen surestaurantele
permitié advertir un mensaje distinto sobre
algo que creia conocer sobradamente.

Micaela hablabade las personas con cercania,
dispensdndoles un trato casi familiar,
cerciordndose no obstante en resaltar las
capacidades, conocimientos, aptitudes vy
actitudes de su equipo, y que consideraba
esenciales para el éxito de “la cocina de la
creatividad”. De Lourdes y Maite, las mds
jovenes en incorporarse, destacaba las
mismas cualidades que de Juan y Manuel, los

mds veteranos. La lista final fue anotada
con interés:

CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS CREATIVAS

Flexibilidad de pensamiento

Motivacidn: deseo de encontrar una

solucion mejor

Originalidad

Constancia e impulso

Apertura al cambio

Habilidad para la abstraccion

Sensibilidad hacia el problema

t TR

Convencidos de haber dedicado aquella mafiana a integrar la cultura de “la cocina de la
creatividad” en el nuevo negocio que se iniciaria en breve, los tres decidieron terminar
preparando un buen plato que saborearian en la comida que pondria fin a tan jugosa reunién.
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| otro dia, durante el almuerzo de

Navidad que servimos al Instituto
Andaluz de Tecnologia, organizacién dénde
ademds de clientes tenemos buenos amigos,
tuvimos una entretenida sobremesa en la
que, como ho, aprovechamos entre otras
cosas, para hablar de creatividad.

Discutimos durante largo tiempo acerca de
los equipos de trabajo, de los obstdculos
y barreras que a veces surgen, y también
de cudles eran, a juicio de cada uno, los
principales componentes de la creatividad
que hacen que las personas y los equipos
sean realmente efectivos.

Sea por la alegria inherente que envuelve
estas fiestas, sea por la complicidad que
tenemos entre ellos y nosotros, o sea por
que también se suelta algo mds la lengua
en estas situaciones, o seguramente por
una combinacién de todos ellos, la verdad
es que la lucidez impero y entre todos
pudimos deducir que, los buenos resultados
de las sesiones de creatividad dependen,
fundamentalmente, de tres componentes:

COMPONENTES DE LA CREATIVIDAD

L1 La experiencia.
L1 Las habilidades del pensamiento.
[l La motivacién.

Respecto a la experiencia, no cabe duda que
conforme uno dispone de mds herramientas
y ha participado en mds reuniones de
grupos de trabajo, es decir, conoce mejor
la dindmica, el rendimiento de las sesiones
es mayor. Pero también el dominio de las
habilidades de pensamiento, ademds de
las técnicas, ayudan a generar un mayor
nimero de ideas. Por ejemplo, el alcohol
hace que se relaje la concienciay, en cierta
medida, hace que el juicio se descontrole.

A veces, por supuesto sin necesidad de
aditivos, es posible forzar esta situacion
liberdndose momentdneamente de cualquier
prejuicio. De alguna manera se trata de
utilizar el acelerador a tope al principio,
que ya habrd tiempo de pisar el freno,
pero nunca pisar los dos pedales a la vez.
Hacerse muchas preguntas, convertirse
en una especie de nifio que todo lo quiere
saber, también puede ayudar a veces a
buscar nuevas soluciones.

t T

Otra habilidad de pensamiento puede
consistir en cambiar las perspectivas:
dividir en partes, ver el problema desde el
final hasta el principio, ponerse en el lugar
de los competidores y/o de los clientes,
verlo desde una imagen global o incluso
cambiar la perspectiva personal (que haria
alguien famoso si fuviera este problema o
un profesional, por ejemplo un carpintero,
en mi lugar).

También discutimos sobre
la posibilidad de ampliar
los limites del problema,
porque a veces jugamos
con unas restricciones
autoimpuestas que no
se corresponden

con la realidad. Al
ampliar los grados

de libertad pueden
vislumbrarse

nuevas soluciones
imposibles de
imaginar bajo
ataduras imaginarias.

Por dltimo, alguien que
trabaja en vigilancia
tecnoldgica e inteligencia
competitiva del IAT, nos

sugirié que otra manera de buscar ideas
creativas era imaginar consecuencias, es
decir visualizar y descubrir escenarios
imaginarios y obrar en consecuencia.
Parece ser que esta habilidad puede ser
el catalizador perfecto para hacer una
llamada a la “fantasia controlada”.

Bien, una vez que estuvimos de acuerdo,
escribimos fodas estas habilidades del
pensamiento creativo y las pusimos en la
pared:

HABILIDADES DEL PENSAMIENTO CREATIVO

Juicio controlado (o descontrolado,
segln se mire)

Hacer muchas preguntas

Cambiar las perspectivas del problema.

Ampliar los limites

Imaginar consecuencias en escenarios
imaginarios

Por dltimo, todos convinimos en que para
resolver cualquier tipo de problema, se
necesita encontrar a las personas en
plena predisposicidn, es decir, con toda la

motivacion necesaria. Sin ésta, sin tener un
objetivo de mejora, no es posible alcanzar

el éxito.

)
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Llamaba la atencién a los clientes
allegados que tenian la suerte de
visitar la cocina de Micaela, la cantidad
de carteles que adornaban sus paredes, y
curiosamente la mayoria estaban dedicados
a resaltar la capacidad creativa de las
personas y a recordar los errores mds
comunes que el ser humano suele cometer.
Los carteles no exigian (por ejemplo,
normas de limpieza), ni rogaban (por
ejemplo, silencio), ni recomendaban (por
ejemplo, formas de vestir o comportarse),
ni eran pareados de literatura barata o muy
“manidos” (hoy no se fia, mafiana si). No, los
carteles que podian verse en esta cocina
creativa, disefiados por Micaela y todo su
equipo, sélo pretendian recordar a todo el
mundo que cada dia se pueden encontrar en
el trabajo cotidiano numerosos obstdculos
y barreras, pero que no hay ningtin problema
que, afrontado con alegria, libertad vy
mente abierta, no sea superable. Para ello
se necesita, entre otras cosas que, en el
lugar de trabajo, las jerarquias no sean
impuestas sino que aparezcan de modo
natural (el lider lo es porque los demds asi
lo consideran), que haya absoluta libertad
para exponer las ideas sin miedo a que, a
priori, puedan resultar incluso jocosas
o de ciencia-ficcién, y que el espiritu de
superacidn esté siempre presente.

Micaela era consciente de que su vida no
habia sido fdcil. Su familia, de clase media-
baja, anteponia en su educacion el afdn
por ganar dinero, ser eficaz y eficiente, a
la reflexion, la fantasia y el juego. Este
enfoque, excesivamente monetarista,
puede producir bloqueos culturales y
ambientales que impidan la creatividad.
Ella, sin embargo, utiliza sus propios
métodos para impedir que éste tipo de
bloqueos dirijan su vida. De hecho, Micaela
es emocionalmente fuerte, con una gran
capacidad de comunicacién y sin hingln
miedo a aceptar las novedades.

Micaela no entiende a las personas que
niegany / o se oponen a casi todo lo nuevo
que se propone sin ninguna explicacion, mds
por cabezoneria o bloqueo intelectual que
por conviccién. Pero Micaela sabe, como
lider natural que es, que existen otros
aspectos, atribuidos incluso a la propia
percepcion de las cosas, que hace que cada
persona vea y observe un problema desde
una perspectiva diferente. Esto que para
muchos es un problema, es sin embargo
una fuente de riqueza que, como grupo,
debe aprovecharse para analizar todas las
aristas de un problema.
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Micaela recordaba con carteles en su
cocina todas estas reflexiones:

que podamos relacionar una morfologia con

otra (ciudades con muebles, por ejemplo),
impidiendo asi la propia generacién de
ideas creativas, basada precisamente
en la superposicién de ideas alejadas
entre si.

Obstéculos para lo creatividod

"
Ve [S-E;ﬁ:;';':i::;:::T;T;;;;:icin;:i‘:;ns]
— L Otra barrera, bastante comin
por cierto, son las suposiciones
que no son ciertas, los
paradigmas. La ciencia
nos ha demostrado
que determinados
paradigmas

no son mds que
fronteras actuales
que pueden ser
rebasadas. Poner
en duda todo

lo establecido

(no se trata de
convertirse en

un “contestatario”
per se) es lo que
permite analizar

y trasladar la
frontera cientifica
cada vez mds lejos.

- Rlpquen percept
problema, 0 incapact

- Blogueo gmacional {incapocidad de

novedad)

e L y : «ficacia,
frural I:'|L]E‘_n;ﬁ fantasia ¥ eflexion "TF_I\TE a eficac
i i

d 0
ress y sola hocer dinera)

eficiencio

- Blogueo ambiental (infancia, educaciin)

: cosa nuevt)
Bloques intelectual {spasicion real a cuc'quier cos6

Pero hay mds barreras que superar

en la vida cotidiana para ser realmente
creativoeinnovador.Lamente humanaes
un comple jo mecanismo del que se conoce

poco, aunque algunos aspectos puedan
explicarse de manera experimental. ¢Por
qué se deben poner las cosas por escrito?
No es sélo una manera de recordarlas, es
una forma de evitar que el sistema natural
de almacenaje humano, la memoria a corto
y a largo plazo, nos juegue malas pasadas.
"Naturalmente”, la memoria se organiza
por cosas afines (ciudades, muebles,
electrodomésticos) y eso impide a veces
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ALGUNOS CONSEJOS UTILES PARA PONER EN
DUDA LO ESTABLECIDO SON:

Redefinir el problema a su estado
inicial. A veces el problema estd en un
planteamiento equivocado o en poner
restricciones que en realidad no existen

No buscar la “solucién dnica", sino
muchas soluciones

U

Poner en duda los métodos “consagrados'

Afdn de "blsqueda continua”, porque
la creatividad es independiente de los
recursos y del tiempo

Cada dia en la cocina de Micaela es
distinto, y no sélo porque sea Miércoles
o Domingo y el nidmero de comensales
sea mayor o menor, sino porque Micaela
quiere evitar a toda costa que las rutinas
maten la creatividad y, en el fondo, acaben
con la alegria de trabajar. Los hdbitos
y las rutinas ayudan a reducir el nimero
de decisiones que se tfoman cada dia, sin
embargo cuando las circunstancias cambian
y nosotros nho, las rutinas se convierten en
verdaderas barreras para la creatividad.
Como ejemplo, la altura de los muebles de
cocina no ha evolucionado con la estatura

media creciente de la poblacion y muchos
dolores de espalda y de cervicales pueden
seratribuidosamalas posiciones,demasiado
inclinadas, en las cocinas. Sin olvidar la
herencia del teclado "Qwerty”, inventado
para las mdquinas de escribir mecdnicas y
trasladado al ordenador, cuando resulta
que la disposicion de las letras propuesta
asi para evitar que se “enredaran los
teclados de las mdquinas mecdnicas”, es
la peor posible para escribir, pero ¢quién
rompe ahora esa rutina?.

Por eso Micaela repite siempre: "Tenemos
demasiados hdbitos y pocos caprichos”.
Es necesario, para sentirse vivo, aumentar
y diversificar la exposicion a nuevos
estimulos continuamente.

Sin embargo, si hay algo que rebela a
Micaela, es el escepticismo. En su cocina
sélo quiere optimistas de mente abierta
y con espiritu de trabajo. La creatividad
es esfuerzo, no suerte. Todos somos
potencialmente creativos y la capacidad
creativa es entrenable.

t T

BARRERAS A LA CREATIVIDAD
COMO SUPERARLAS

Actividad cerebral. Escribir las ideas
para poder relacionarlas

Suposiciones que no son ciertas
(Paradigmas). Poner en duda todo lo
establecido

Rutinas. En muchos casos la “accion
rutinaria” acelera la foma de decisiones,
pero al mismo tiempo son una rémora
para la creatividad. "Menos hdbitos y
mds caprichos”

Escepticismo. Las demandas de
trabajo deberian poner: "Se necesitan
optimistas con mente abierta”
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Las once y media de la mafiana, todo
estd preparado para abrir nuestras
puertas un dia mds. Echo un vistazo
alrededor, ime siento orgullosal mire donde
mire veo los cambios, la evolucién desde
que empezamos, la ilusién por mejorar; veo
el resultado del trabajo del equipo, primero
con Manuel y Juan y mds tarde con Lourdes
y Maite.

Observo la forma y disposicion de las
mesas, fruto de las aportaciones de todos
cuando nos reunimos para afrontar cémo
aumentar el aforo del local. Como hos
reimos cuando Juan sugirié poner mesas
individuales a la vez que Lourdes propuso
poner mesas redondas para ocho personas.
Esa reunién siempre la recordaré por las
ganas de superar el reto que supuso que
el equipo del Sevilla F.C. quisiera celebrar
su victoria en nuestro local; el caso es
que llegamos a una solucién definitiva e
innovadora. Ahora tfenemos mesas “puzle”,
de forma que en funcién de las reservas
que recibimos configuramos el local. Se ha
convertido en tema de conversacion para
nuestros clientes, que cada dia comentan
su parecer acerca de la nueva distribucion.
Nosotros recogemos nuevas sugerencias y
nos sentimos felices por trabajar en “La
cocina de la creatividad”.

Los centros de mesa, iqué divertidos! parece
que levitan. Fue muy ingeniosa la solucién a
la que llegamos aplicando la metodologia del
andlisis del valor. Parecia que era imposible
encontrar algo que decorara, proporcionara
un aroma agradable, no ocupara espacio y
ademds fueraeconémicoy fdcil de sustituir.
iHasta salimos en la revista "Restaurantes
con estilo propio”.

Al fondo, la sala de produccidn, el alma de
la empresa, la cocina. Bajo la batuta de
Manuel se orquestan cada dia los mejores
platos...

*  Buenos dias Micaela -dicen Manuel
y Maite que entran a la vez en el
restaurante- cen qué piensas, que estds
ensimismada?

*  Ah, hola. Estaba admirando nuestro
local. Por cierto, he leido la planificacion
de hoy y por lo visto serd un dia
tranquilo, tan solo tenemos que idear
como satisfacer a la familia Ortiz.

+ Si, pero no te preocupes, iestamos
preparados! -dice Manuel poniéndose el
delantal-. Ahora mismo Juan y Lourdes
deben estar ultimando la compra
especial de hoy. iAqui llegan!

Ya estdn todos, mientras preparo un

aperitivo, han entrado en la "sala de las
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ideas” y se encuentran dispuestos para
la toma de decisiones “pensadas”, sobre
las que improvisardn durante las horas de
frenética actividad.

Cada dia uno de hosotros coordina esta
reunién que dura una hora corta. Hoy es
Manuel quien lo hard, ademds de ser un
excelente chef, tiene grandes dotes para
dinamizar el equipo.

Manuel fue la primera persona que
N,

contraté. Recuerdo que vino con su
curriculum  pulcramente  presentado
y con fodo tipo de detalles acerca de
su formacién. Me llamé la atencion el
apartado de caracteristicas personales,
donde se autodenominaba ENTUSIASTA,
OPTIMISTA, RESPETUOSO conlosdemads
y con muchas GANAS DE APRENDER. La
entrevista 1 | -
terming N N
como una
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conversacién entre amigos, intercambiamos
recetas, experiencias, ambiciones vy
"quedamos para mafiana”. Fue una de las
mejores decisiones que tomé en cuanto a
mi empresa, fue el origen del equipo.

Yo me dedicaba a atender a los clientes,
¢l llevaba la cocina y, a los tres meses,
cuando ya teniamos un volumen de actividad
considerable, decidimos que habia que
crecer, necesitdbamos ayuda.

Esta ayuda vino un dia a comer, era Juan.
Cuando llego la hora del cierre, todavia
seguia sentado en su mesa con la mirada
perdida y removiendo el café, que desde
hace tiempo debia estar frio. Con un café
recién hecho me acerqué y se lo ofreci:

*  Gracias, me lo tomaré rdpido, ya veo
que soy el dltimo y tendrdn ganas de
cerrar. Por cierto, la textura y sabor a
naranja agria de la salsa de la carne la
hace suprema. Soy cocinero frustrado,
¢podria darme la receta? -me dijo-

+  Bueno, lo hard Manuel, que es el autor.
épor qué eres un cocinero frustrado?
-le pregunté-

* Trabajo en el restaurante ‘Los
especiales”, soy ayudante de cocina del
gran maestro "Mister Philipe”. Tengo el
honor de ver cada dia como prepara sus

platos, pero no soy participe de ellos.
Aprendo a "“trozos”, segun las tareas
que me encarga y, lo peor para mi, no
puedo opinar ni poner en prdctica mis
conocimientos y mis ideas. No tengo
con quién prosperar, ni problemas que
resolver.

Me senté con él y al rato se unié Manuel
a la conversacién. Cuando se fue y nhos
quedamos a solas los dos coincidimos en
que era la ayuda que necesitdbamos. Era
un enamorado de la cocina y tenia las
cualidades que necesitdbamos: AFAN DE
SUPERACION, necesidad de traducir
sus IDEAS EN ACCIONES, deseo de
conocer mds, gusto por las dificultades
y. facilidad de expresion. A la semana
siguiente ya estaba con Manuel en la cocina,
se integré con tal facilidad que parecia que
siempre estuvo alli, acepté las normas de
buen grado y a él le debemos la “sala de las
ideas” en la que estamos ahora.

Lourdes y Maite llegaron junto con la idea
de abrir nuevos restaurantes, idea que vino
de la mano y gracias a nuestros clientes.

La seleccidon no fue fdcil, "La cocina de la
creatividad” ya tenia un nombrey a nuestra
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oferta de empleo respondieron mds de
medio centenar de personas.

Decidimos ser creativos ftambién para
seleccionar a los dos nuevos miembros del
equipo. La seleccién se realizé sobre el
terreno pues cada dia dos candidatos, con
un delantal que ponia “quiero hacerlo bien,
quiero trabajar aqui" y tras una breve
explicacion de la forma de trabajo y de
ddnde estdn los utensilios y alimentos, se
integraban en la cocina bajo la supervisién
de Manuel y Juan.

A partir de cuestiones del tipo: ¢por dénde
empezamos a preparar esta peticion?,
¢cémo hacemos esto?, (como presentamos
este plato?, se valoraron sus reacciones
(de COLABORACION/competencia), sus
verbalizaciones (PODEMOS/puedo), sus
comportamientos  (FLEXIBLES/rigidos),
sus emociones (ENTUSIASMO/angustia)
y su desenvolvimiento en general. Asi
encontramos a Lourdes y a Maite hace ya
dos aflos.

Las personas, el equipo, son el elemento
clave en la empresa creativa: atrdelos,
motivalos, sedicelos con una forma
diferente de hacer las cosas, apéyalos,
asume riesgos y, sobre todo, dales
confianza.
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Hace un mes me invitaron a intervenir
en un congreso sobre Cocina y
Creatividad. "Eres la persona adecuada -
me dijeron- no sdlo porque tus platos son
de lo mds innovador, sino porque gestionas
tu negocio de forma muy creativa”. Esta
invitacion me hizo reflexionar sobre
la creatividad desde el punto de vista
empresarial. EQué aspectos de mi empresa
hacen que se pueda considerar CREATIVA?
Algunos de ellos los tengo muy claros y
ya han quedado recogidos en capitulos
anteriores:

Tenemos un ambiente que favorece la
innovacion

No concebimos el trabajo si no es en
equipo

Disponemos de los medios necesarios
para favorecer el proceso creativo
(nuestra sala de las ideas)

Estamos convencidos de que todos
somos creativos y tratamos de entrenar
nuestra creatividad cada dia

Pero ¢de donde surge la creatividad de
las personas? Parece claro que aunque
dispongamos de potentes ordenadores
que reproducen algunas de las tareas que
realiza nuestro cerebro, todavia no se ha

inventado ninguna mdquina que sea capaz de
CREAR como lo hace la MENTE HUMANA
¢Qué ocurre en nuestro CEREBRO para que
esto sea posible?

Carmelo nos ha contado que en una ocasion
estuvoenunaconferenciasobre creatividad
que dio un prestigioso cirujano, y que conto
de forma sencilla y amena qué ocurre en
nuestra mente para que pueda darse el
proceso de creacién. Nuestro cerebro
tiene dos HEMISFERIOS, y parece ser que
cada uno de ellos actla de forma distinta
aunque complementaria. Mientras que el
hemisferio izquierdo es el RACIONAL y
realiza funciones ldgicas y analiticas, el
derecho es el EMOCIONAL,y en él residen
la intuicidn, la imaginacion y la sensualidad.
Pues bien, la clave de la creatividad estd en
la CONEXION de ambos hemisferios.

Carmelo aseguraba que el hemisferio
izquierdo recibe informacién, laprocesay la
transfiere al derecho. Este la descompone,
crea nuevos vinculos y los devuelve al
izquierdo, pero en un lenguaje (el de la
imaginacién) que nuestro lado mds racional
no suele entender. Cuando si lo hace se
produce el llamado efecto EUREKA (ilo
encontrél).

HIHTHTHT

Ademds, parece ser que el hemisferio
derecho de nuestro cerebro es
especialmente activo en estados de
relajacién y sobre todo durante el suefio.
Cuando supe esto, comprendi por qué se me
ocurren nuevas recetas al levantarme por la
mafiana. Por lo visto mi estado de relajacion
en ese momento es el que favorece que las
ideas fluyan desde mi inconsciente (por
supuesto siempre tengo mi LIBRETA DE
LAS IDEAS a mano para anotar todo lo que
se me ocurra).

Con la explicacion de Carmelo comprendi
un poco mejor lo que ocurre en nuestra
cabeza y supe que en la "cocina de la
creatividad” teniamos que contar con
personas que ftuvieran tan entrenada la
parte derecha de su cerebro como la
izquierda. Afortunadamente creo que esto
es asi, y en nuestro restaurante contamos
con un equipo que CREA todos los dias
contando con sus CONOCIMIENTOS,
sus EXPERIENCIAS y sobre todo su
IMAGINACION. Asi, no sélo proponen
recetas nuevas y plantean nuevas formas
de presentar los platos, sino que ademds
realizan propuestas innovadoras para la
gestion del restaurante.

Pero si de verdad hay algo que destacar de
las personas que forman parte del equipo,
y que favorece y potencia todo lo anterior,
es su COMPROMISO vy especialmente la
ILUSION que ponen en su trabajo.
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HEMISFERIO IZQUIERDO
(rRACIONAL)

HEMISFERIO DERECHO
(EmocIoNAL)

- Funciones légicas, analiticas y verbales

- Mayor control sobre destreza manual,
lectura, lenguaje y comprension de la
palabra

- En él residen la intuicién, la imaginacién y la

sensualidad

- Dotado de sensibilidad espacial

- Mayor relacion con las emociones, el arte y

la informacidn no verbal

- Percibe datos individualmente para
ordenarlos como un todo

- Clasifica, ordena y racionaliza la
informacion

- Estilo de pensamiento convergente

- ANALIZA informacion

- Percibe de golpe el todo para después
descomponerlo en partes

- Experto en crear vinculos nada obvios
- Estilo de pensamiento divergente

- SINTETIZA informacion

- Parte VERBAL de la mente,
corresponde al habla

- Lado VISUAL, corresponde a estimulos en

forma de imdgenes, colores y formas

- Almacena hechos del pasado (memoria)

- Prevé consecuencias en el futuro

- Sensible a la musica, al tacto
y al lenguaje corporal

- Se guia por la intuicion y las sensaciones
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Asi, la invitacion a presentar nuestra
experiencia en el congreso me sirvié
para REFLEXIONAR sobre nuestro
negocio y la influencia que tiene
la creatividad de las personas
en su éxito, lo que agradeci
enormemente porque a veces
el dia a dia nos absorbe y
no somos conscientes de lo
necesario que es pararse

a pensar para continuar
nuestro camino.

@






@ Las pecetas (Tecnicas de cpeatividad)

staba pensando Micaela en la

dificultad de reproducir en otros
restaurantes el proceso creativo que se
desarrollaba en su cocina, sobre todo
ahora que estaba en plena expansion
negociando las diferentes posibilidades
que le ofrecia el modelo de franquicia. No
es fdcil trasladar a otra empresa toda esta
experiencia acumulada y foda la cultura y
espiritu creativo que se habia generado en
su equipo de frabajo.

Hablando con sus clientes, proveedores e
incluso vecinos del barrio, le asaltaba la
sospecha de que quizds estaba
credndose en
éstos

la sensaciéon de que en el restaurante
se comia bien pero que todo era pura
improvisacion, que en determinados
momentos se liberaba el espiritu creativo
y por mera casualidad aparecian las ideas
geniales.

iEs necesario que todo el mundo sepa que la
creatividad es 90% esfuerzo y 10% suerte
(o 90% transpiracién y 10% inspiracién), y
que para cocinar, es necesario tener una
buena base de recetas que te permitan
seguir una serie de pautas dentro de las
cuales puedes generar ideas huevas!, decia
Micaela para si misma.

THIHHHTHH

Las herramientas nos permiten, ademds
de reproducir los modelos de frabajo en
otros lugares, ordenar el proceso creativo
para que las ideas sean, finalmente,
convergentes. Es decir, en cierta manera,
las herramientas encauzan el presunto
caos de una sesion creativa. Por eso,
nuestro libro de recetas, como para un
fontanero su caja de herramientas, es
clave. Otra cosa es el uso que cada uno
le dé. La receta en si misma ho asegura
el resultado, cada grupo de trabajo, en
cada cocina, obtiene un plato diferente
aln cuando se utilice la misma receta. El
resultado del proceso creativo depende de
la cultura de la empresa, de la experiencia
y conocimiento de las personas (de sus
competencias) y de las herramientas
(recetas) que se utilicen. Cada uno le da su
"foque”.

El proceso a reproducir en nhuestras
franquicias debe incluir todos estos
ingredientes para tener éxito. No basta
con el libro de recetas. Precisamente por
esta razén no tememos que nos copien en
otros restaurantes que no sean de nuestra
cadena. Pueden copiar las recetas, pero no
la organizacion, la cultura empresarial y las
personas.

Asi es que nuestro libro de recetas no
es ningln secreto, lo podemos compartir
con otros restaurantes, porque mientras
alguien intenta copiarnos, ya hemos
desarrollado una nueva receta. Siempre
vamos un paso por delante. El tiempo
que otros utilizan en copiar, nosotros lo
invertimos en desarrollar nuevos platos.

En su reflexion, antes de presentar el
libro de recetas, Micaela medité sobre
un mensaje adicional. Nuestras técnicas
y herramientas para generar, evaluar
y agrupar ideas creativas, las recetas,
deben ser sdlo una guia para desarrollar el
procesoy conducir las reuniones de trabajo.
Ninguna herramienta debe aplicarse de
manera estricta, llegando a convertirse a
veces en una especie de torfura para el
cocinero y su equipo.

Las recetas, las herramientas, deben ser
sélo una referencia para el proceso,
absolutamente necesarias, pero hunca
deben restringir la creatividad del equipo.

A continuacion os voy a describir algunas
de las recetas que utilizamos con mds
frecuencia en nuestra cocina. Estas son
sélo algunas, existen muchas otras. Incluso
puedes crear las tuyas propias.

@



@ Las eecetas (Tecnicas de cpeatividad)

ReceTa N° 1:
BRAINSTORMING
(NOSOTROS DECIMOS “HACER UN TORBELLINO")

Esta receta es como la salsa bechamel que
se utiliza como la base de muchos platos,
es decir, que puede utilizarse junto a otras
técnicas de creatividad que después os
mostraré. La finalidad de esta receta es
obtener un plato lleno con un “surtido de
ideas” aprovechando la sinergia del grupo
de trabajo.

|<LQué NECESITAMOS?

olLas personas.

oUna sala.

oUna pizarra grande y tizas o rotuladores
(de colores).

|éCéMo SE HACE?

Para aplicar esta técnica, el coordinador
del equipo debe convocar por escrito y con
antelacion suficiente al grupo de trabajo,
explicando claramente el objetivo de la
reunién, la hora de inicio y de finalizacidn,
y recomenddndoles que traigan a la citada
reunion, también por escrito, alguna idea
individual sobre el problema, recorddndoles
ademds a todo el grupo las reglas basicas

.@

que no deben olvidarse durante su
ejecucion:

1 Todas las ideas son (tiles, incluso la
mds extrafa.

[ El objetivo es producir el mdximo
ndmero de ideas.

1 Se pueden utilizar las ideas de los
demds para generar ideas propias.

1 No se admiten criticas en la fase de
creacion.

[1 Cuantas mds ideas se generen mds ideas
buenas apareceran.
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1 Tenemos que relajarnos y dejar que las
ideas acudan por si mismas.

Hecho esto, el coordinador del grupo
explicay escribe en la pizarra el problema
que deseamos solucionar para que
todos los miembros del equipo lo tengan
presente durante toda la sesion. Ahora si
estamos preparados para generar ideas.
El coordinador debe asegurarse que
todos participan, por lo que se equilibra
la intervencion de las personas haciendo
turnos de generacion de ideas (hay que
evitar que sean sélo unos pocos los que
participan). Ademds, para acelerar el ritmo
de produccion, el buen coordinador lanzara
preguntas al grupo para animar y provocar
que las ideas fluyan, las cudles se escriben
en la pizarra a la vista de todos.

La verdadera sesion de creatividad dentro
de un “torbellino de ideas" se inicia cuando,
a la vista de las ideas iniciales de los
demds, cada miembro del equipo aporta
nuevas ideas superpuestas, combinadas o
derivadas de las de otros miembros del
equipo.

Cuando ya no se hos ocurran mds ideas, es
hora de hacer recuento y comienza la fase
de andlisis, critica y evaluacion. Ahora

llega el momento de analizar cada una de
las ideas, ver si son viables, agruparlas por
afinidad (ver receta"Diagramade afinidad”)
y asi obtener posibles alternativas que
resuelvan el problema inicial. Después
de la reunién, debe enviarse a todos los
participantes un acta con un resumen de
conclusiones.

ReceTa N° 2:
Maras MeNTALEs (EL “PuzLE")

Aunque podria decirse que esta receta es
de las mas dificiles de explicar, tfambién es
cierto que después de una sesién de Mapas
Mentales se tiene una vision mds global
del problema y de las posibles alternativas
para solucionarlo.

Esta receta tiene un lado “cientifico" y es
que a la vez que generamos ideas estamos
simulando el funcionamiento del cerebro,y
eso si qué es una pasadalll ¢No os parece?.
Los mapas mentales son una técnica muy
atil para la exploracion de un problema y
la generacion de ideas por asociacion.

|c'Qué NECESITAMOS?

olLas personas.
o Una sala.
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oUna pizarra grande y tizas o
rotuladores (de colores).

|c’CéM0 SE HACE?

La técnica comienza cuando el coordinador
del equipo escribe o dibuja en el centro de
la pizarra y a la vista de todos el problema
que pretendemos resolver y lo rodea con
un circulo.

A partir de aqui comienza lo interesante,
cada miembro del grupo lanzard ideas/
palabras clave relacionadas con nuestro
problema que el coordinador apuntard,
entorno a la idea principal, de forma que
el proceso de creacién se vaya realizando
de dentro hacia fuera. De esta forma,
los principales temas relacionados con el
problema irradian del circulo central de
forma ramificada. A su vez, de estos temas
parten imdgenes y nuevas ideas asociadas
que se trazan sobre lineas abiertas. Al
final, lo que conseguimos con fodo esto es
que nuestro problema quede envuelto por
un conjunto de ideas clave relacionadas
con él y de las que al mismo tiempo parten
otras ideas formando toda una estructura
nodal.

Pero llegados a este punto, lo que tenemos

es un monton de ideas relacionadas con el
problema y conectadas entre si, asi que es
hora de organizarlo todo. Tendremos que
asegurarnos que nuestro problema estd
rodeado por las ideas o palabras clave y que
son de éstas de donde parten otras ideas
asociadas con las mismas, de forma que se
completa toda la informacion.

Por ejemplo, supongamos que nuestro
problema es que queremos hacer una
paella.

Tendremos que identificar los ingredientes
bdsicos que podrian ser arroz, sal, sofrito,
agua y aceite. En medio de la pizarra el
coordinador escribird “hacer una paella”
o la dibujard y lo rodeard con un circulo.
Alrededor de éste, escribird, entre otros,
arroz, sofrito, agua, aceite y sal o incluso
puede hasta dibujarlos o utilizar distintos
colores. De cada uno de estos ingredientes
identificados o claves partirdn otras ideas,
del sofrito saldrdn varias lineas con los
ingredientes de éste. Podria salir una linea
con pimiento que a su vez se dividiera en dos
lineas con pimiento rojo y pimiento verde.
Asi se iria organizando nuestra paella y
probablemente saldrian nuevas formas de
hacer paella, y digo nuevas porque de todo
esto saldrdn distintas alternativas y no una

T
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dnica solucién. Porque como bien sabemos,
las recetas de creatividad aportandistintas
alternativas de solucién a un problema.

Lo realmente interesante de esta técnicaes
que, sin darnos cuenta, estamos trabajando
tal y como lo hace nuestro cerebro, de
forma asociativa, comparando, integrando
y sintetizando a medida que funciona. Cada
sensacién, percepcién, pensamiento que
accede al cerebro, se puede representar
como una esfera central de donde irradian
numerosos enlaces de informacién que
forman una red de vinculos y conexiones,
tal y como queda representado el problema
después de aplicar la técnica de Mapas
Mentales. Por ello se dice que esta técnica
expresa una forma de pensamiento, el
pensamiento irradiante, que es la funcion
natural de la mente humana.

A continuacidn, voy a expoher una serie
de conclusiones que nos pueden servir de
utilidad cuando vayamos a aplicar esta
técnica:

- Con los Mapas Mentales se utilizan
los dos hemisferios del cerebro (el
izquierdo o racional y el derecho o
emocional), estimulando el desarrollo
equilibrado del mismo.

- Se estimula el cerebro en todos sus
dmbitos, debido a que éste participa
activamente con todos sus métodos
de percepcion, asociando ideas,
imdgenes, frases y recuerdos, entre
otros.

 Rompe paradigmas con respecto a
los métodos estructurados y lineales
de aprendizaje.

TR

ReceTA N° 3:

ORIGENES IRRELEVANTES

(0 EMPIEZA POR DONDE QUIERAS..., TODOS LOS
CAMINOS CONDUCEN A Roma)

Uhm.....! Esta receta si que me gustall
No quiero condicionar a nadie pero es mi
preferida. Con ella se obtienen soluciones
fantdsticasaunproblema.Dehecho,gracias
a ella estoy yo aqui, explicando algunas
técnicas para fomentar la creatividad.

Yo naci de una sesién de creatividad en la
que un equipo de trabajo estaba utilizando
esta técnica para resolver el problema
de "Disefiar una guia de creatividad para
empresas”. No voy a repetir de nuevo mi
origen porque no me gusta ser egocéntrica
y ya me presenté en el capitulo de
introduccion, lo que voy a tratar es de
explicar cémo podemos aplicar esta
técnica ante un problema que pretendemos
resolver.

La finalidad de esta técnica es buscar
nuevas conexiones “obligando” a nuestra
memoria a utilizar otras fuentes “no
relevantes” para el problema. Es decir, se
trata de encontrar soluciones a nuestro
problema partiendo de algo que no tiene
nada que ver con el mismo. Porque..., estd

claro que no habia ninguna relacién entre
el "Disefio de una guia de creatividad para
empresas” y una “fortilla” y creo que el
resultado es bastante tangible ¢no?.
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¢QUE NECESITAMOS?

olLas personas.

oUna sala.

oUna pizarra grande y
tizas o rotuladores.

oUn libro, un diccionario, o una lista de
palabras.

¢COMO SE HACE?

.@

Como en todas las técnicas, el coordinador
del grupo debe escribir en la pizarra el
problema que tenemos y que queremos
resolver.Unavezquetodoslosparticipantes
conocen el problema, se elige a un voluntario
que proponga una palabra para comenzar el
popurri de ideas. Para ello, es muy comin
coger un libro, un diccionario o una lista
previa de palabras, abrirlo por una pdgina
y elegir una palabra al azar.

Nosotros en nuestra cocina normalmente
cuando utilizamos esta técnica, cogemos
uno de los libros de cocina que tenemos en
nuestra "Bibliocina" (asi es como llamamos
a nuestra pequefia biblioteca) y de ahi
obtenemos una palabra. Pero al principio,
teniamos un problema y es que claro, casi
todas las palabras que elegiamos estaban
muy relacionadas con la comida. Entonces,

nos planteamos ¢por qué sélo tenemos libros
de cocina? ¢por qué no ampliar nuestra
bibliocina a otfras disciplinas que puedan
servirnos de ayuda para resolver nuestros
problemas?. Dicho y hecho, cada persona
se trajo de casa un libro que para ella fuera
representativo. Luis aparecié con un libro
sobre psicologia (y es que aunque a veces
lo niega, es nuestro psicélogo personal, le
fascina la mente humanalll). Carmelo, se
trajo un libro de jardineria (le encantan las
flores (me gustaria que vieseis su jardin,
es preciosolll). Juan y Manuel ambos
coincidieron en dos libros sobre viajes,
menos mal que los destinos eran distintos,
Juan se trajo uno de México (dltimamente
sélo habla de ese pais) y Manuel uno de
culturas orientales. Por Ultimo, Lourdes se
trajo un libro sobre la energia solar (es que
su marido fiene una empresa sobre estos
temas) y Maite completd las aportaciones
con un libro sobre la navidad (que es su
época del afio favorita). Con todas las
aportaciones conseguimos conocernos
un poquito mejor y enriquecer nuestra
bibliocina.

Como decia, una vez que el coordinador
ha escrito el problema en la pizarra y el
voluntario ha elegido al azar una palabra,
ésta se escribe junto al problema y
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comienza el torbellino de ideas. Cada
participante deberd proponer ideas/
palabras/experiencias relacionadas con
la palabra que ha resultado elegida, igual
que hizo el equipo de trabajo con “tortilla".
Con esto lo que conseguimos es un listado
de ideas relacionadas con la palabra inicial
y que no tienen nada que ver con nhuestro
problema, pero ahi estd el secreto. Cuando
ya ho surjan mds ideas, es hora de hacer
relaciones.

Antes de continuar, me gustaria dejar una
cosa clara. Puede ocurrir, que cuando el
voluntario elige al azar una palabra, ésta no
nos inspire muchas ideas. No pasa nadalll,
se cambia por otray ya estd. Lo importante
de las técnicas de creatividad es que
los participantes se sientan motivados y
relajados y si algo no funciona o no resulta
ni dgil ni divertido, se cambia de palabra o
incluso de técnica.

Recuerdo que en una de nuestras sesiones
de creatividad en la que utilizamos esta
técnica, Lourdes abrié un libro sobre cocina
africana y escogié al azar la palabra (kuku
paka) que es una receta del Congo a base de
verduras y pollo. Decidimos por unanimidad
cambiar la palabra porque nos parecié
demasiado rara y al final conseguimos

resolver el problema que teniamos de
relaciones con los proveedores con la
nueva palabra, que, si mal no recuerdo fue
"sabana”.

Volviendo a los "Origenes Irrelevantes”,
una vez que ya hemos conseguido un listado
de ideas relacionadas con la palabra clave,
hay que asociar cada una de ellas con el
problema inicial de partida.

De todas las relaciones que surjan saldrdn
diferentes alternativas para solucionar
el problema inicial, unas complementarias
entre si y otras mds o menos viables que
el equipo de trabajo debatird llegando a un
acuerdo.

i Os aseguro que los resultados pueden
llegar a ser espectaculares !
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ReceTa N° 4:
SINEcTICA (O TAMBIEN, SI YO FUERA...)

.@

No quiero dejar pasar la oportunidad
de contaros esta receta puesto que la
sinéctica o analogia ha sido uno de los
sustentos principales de nuestra guia.
Todo ello viene tras finalizar la primera
sesion de creatividad en la que yo naci, y en
la que mis creadores vieron el potencial de
profundizar en la analogia existente entre
la cocina y la creatividad para hacer que
esta guia fuera entretenida y amena a la
vez que interesante y provocadora. De
hecho, si has leido hasta aqui, verds que
no va nada mal, ¢a que fienes ganas de
entrenar tu espiritu creativo?

Con esta receta se preftende resolver
un problema dando un rodeo, buscando
analogias o semejanzas en disciplinas
distintas. Es decir, buscando soluciones a
problemas similares en otras disciplinas
que puedan aportar mejoras en el problema
inicial.

Ahora mismo es la hora de la merienda
y los nifios del barrio vienen a nuestro
restaurante a que les demos algo para
comer. Yo siempre insisto en que deben
tfomar fruta y me pongo a pelar y trocear
la fruta de temporada, actualmente
manzanas, peras y pldtanos; se la sirvo en

un plato y le doy unos tenedores para que
vayan picando. Como os podéis imaginar, los
nifios protestan bastante, pues prefieren
un bollito y un batido de chocolate. Es
en estos momentos cuando me gustaria
hacerles comprender la analogia existente
entre la fruta y las chucherias/golosinas
(que a todos les encantan). Ambas son de
colores, de tamafios y formas variadas,
atractivas, de textura agradable y distinta
unas de otras y, sobre todo, dulces. Pero...,
debe haber otras muchas caracteristicas
que las hacen diferentes y que para ellos
son mds importantes, porque lo cierto es
que para conseguir que los nifios se tomen
la fruta, el equipo de “la cocina de la
creatividad” se pone manos a la obra para
que tengan incluso interés por probar otras
frutas nuevas y comérselas preparadas de
distintas formas. Para ello aplicamos la
receta de la sinéctica o analogia.

|<',Qué NECESITAMOS?

olLas personas.

@Una sala.

oUna pizarra grande y tizas o
rotuladores.

THIHHHTHH

¢COMO SE HACE?

Para aplicar esta técnica, el coordinador
del equipo explica el problema a resolver,
en nuestro caso que los nifios se tomen la
fruta para merendar, y el equipo se plantea
la bisqueda de analogias al problema
planteado para encontrar soluciones
creativas. Esta blsqueda de analogias se
puede enfocar desde distintos aspectos:

- Analogia personal:

Buscando una identificacion personal con
los elementos del problema que queremos
resolver. En este caso, solemos hacer
figuras de nifios con los trozos de fruta
y aprovechamos para aprender inglés,
ya que a la vez que se comen la fruta
vamos nhombrando las distintas partes
del cuerpo en este idioma. Otra forma
de enfocarlo es tratar de convertirnos
en nifios por unos instantes y explorar
sus expectativas, o pensar que somos
“fruta" y averiguar qué necesitamos
para agradar a los nifios.

- Analogia directa:
Buscando soluciones ya adoptadas en el
mundo animal o vegetal.

En este caso, analizamos qué
elementos intervienen para que

algunos animales coman fruta y cdmo
se las arregla la madre naturaleza. Por
ejemplo, algunos estudios revelan que,
en animales como los chimpancés, se
observa un patrén de manipulacién de
alimentos algo diferente al de otros
animales, y es que la manipulacion de la
comida no consiste en la mera obtencion
de la misma, sino en una transformacion
externa de su textura y sabor. Asi pues,
tomando como base el ejemplo descrito,
ofrecemos la fruta troceada a los nifos,
acompafiada de un juego de seleccion de
tamafios y colores.

e o
——
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- Analogia simbdlica:

Otra solucién que hemos adoptado para
facilitar que los nifios coman fruta la
obtuvimos mediante la analogia simbdlica.
Para ello nos fijamos en lo que distintos
objetos o simbolos representaban y en
cémo podian ayudarnos a resolver nuestro
problema. Finalmente fue la bandera
olimpica la que nos aporté una idea que ho
funciona nada mal. El lema de la bandera
es la frase: “Citius, Altius, Fortius" (mds
rdpido, mds alto, mds fuerte), y esto es
lo que le decimos a los nifios que van a
conseguir comiendo fruta. Ademds, en
la bandera olimpica se insertan, en el
centro, cinco aros entrelazados (tres
arriba y dos abajo), representando a los
cinco continentes en union, hermanados.
Precisamente eso es lo que hacemos con
los nifios, “"Las Olimpiadas de la fruta”,
con competiciones por equipos donde la
finalidad principal no es otra sino acabar
con las bandejas de fruta que hemos
preparado.

También puede servir como ejemplo la
prdctica del “avioncito”, utilizada por
muchos padres para conseguir que los
nifios abran la boca e ingieran la fruta.
Para ello se simula el aterrizaje de un
avion con la cuchara repleta de comida.
La analogia es clara, la cuchara es el avidn

y la boca del nifio es la pista de aterrizaje
destino final de nuestro viaje.

- Analogia fantdstica:

Utilizando la fantasia como medio para
estimular la generacion de nuevas ideas.
En este caso, solemos inventar historias
fantdsticas en las que los protagonistas
son los elementos del problema, los
nifios y la fruta, consiguiendo asi que
los nifios acepten probar el plato de
fruta que les hemos preparado. La
historia de mds éxito, hasta ahora, es
precisamente la que proponemos que la
fruta es mala (esta idea les encanta a los
hifios) y estad invadiendo nuestro planeta.
Nuestra misién, como “fruitmonsters”,
es devorarla y eliminarla. Finalmente,
se ofrecen recompensas en funcién de
las pruebas que se aporten (cdscaras y
huesos sobrantes).

Como os podéis imaginar, la hora de la
merienda se ha convertido en un juego de
analogias y cada vez son mds los nifios del
barrio que vienen a vernos a la hora de
merendar. Ni que decir tiene que sus padres
se han convertido a lo largo del tiempo en
nuestros clientes mds fieles.

THEHHHEHR

REceTa N°® 5:

DIAGRAMA DE AFINIDAD

(NOSOTROS LA LLAMAMOS LA “TECNICA DEL
PAPELITO")

¢COMO SE HACE?

Esta receta sirve para organizar todo el
surtido de ideas obtenido normalmente
después del "brainstorming”. El diagrama
de afinidad nos ayuda a reunir ideas que se
encuentran previamente desorganizadas,
haciendo que se vayan agrupando de
forma natural los elementos que estdn
relacionados entre si. Como resultado
obtenemos grupos de ideas reunidas en
torno a un mismo tema o concepto clave.
El uso del diagrama de afinidad es un
proceso creativo para obtener el consenso
del equipo en las agrupaciones de ideas,
en lugar de dispersion (es uno de esos
procesos llamados convergentes).

|c'QUE' NECESITAMOS?

olas personas.

o Una sala.

oUn surtido de ideas previamente
generadas.

o Un papeldgrafo.

o Tarjetas adhesivas o viejas tarjetas de
visita para escribir por detrds.

Como ya os he dicho anteriormente,
para hacer esta receta partimos como
ingrediente bdsico de un plato lleno con
un “surtido de ideas”. A continuacién el
equipo realiza las siguientes tareas:

1.

Las ideas se van sacando del plato y
se escriben individualmente en una
tarjeta adhesiva.

Las tarjetas adhesivas se colocan a
la vista de todos sobre una pared o
mesa de manera que puedan verse
fdcilmente.

Los miembros del equipo, en silencio,
van agrupando aquellas tarjetas que
contengan ideas similares (afinidad
mutua).

Una vez finalizada la agrupacion, el
equipo revisa que las agrupaciones
realizadas sean correctas.

Las tarjetas adhesivas que se hayan
quedadosolasseagrupanconjuntamente
en un grupo que llamaremos “plato
combinado”.

Para cada una de las agrupaciones
obtenida se discute un titulo o nombre
de cabecera que defina cada agrupacién
con pocas palabras.

Una vez nombrados los grupos, se
dibuja el diagrama de afinidad. Para ello

@
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pegamos las tarjetas adhesivas en una
hoja del papeldgrafo, de forma que la
tarjeta que contiene el titulo se coloca
en la parte superior de su grupo.

8. Con el diagrama de afinidad dibujado, el
equipo estd en condiciones de discutir
la relacién entre los grupos y sus
elementos con el problema.

Es importante destacar de nuevo que el
Diagrama de Afinidad nos ayuda a agrupar
las ideas, pero hay que tener en cuenta
que entre ellas puede haber soluciones
alternativas o complementarias que después
se deberdn analizar.

¢Os habéis dado cuenta del potencial de
esta receta?. Ademds de utilizarse para
determinar los femas clave de un gran
nimero de ideas o problemas, a continuacion
os comento brevemente cudndo la solemos
utilizar:

+ El problema es demasiado amplio o
complejo.
El problema parece estar desorganizado
y las discusiones tienden a ser
divergentes.
Las viejas soluciones parecen ser las
dnicas.
Se necesita una sélida base de
informacién para abordar un proyecto.

Creo que todo esto puede quedar mds claro
si os muestro el resultado que obtuvimos
al aplicar el Diagrama de Afinidad tras una
sesion de “brainstorming” que realizamos
para dar respuesta a una pregunta clave
para nosotros: ¢qué podemos hacer paraque
el restaurante "la cocina de la creatividad”
tenga éxito?

Enelsiguiente cuadro tenéis como quedaron
agrupadas las 35 ideas que generamos y
que aglutinamos en siete categorias:

TR
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Receta N° 6:
ANALISIS MORFOLOGICO
(0 LA TECNICA DE LAS COMBINACIONES)

Estareceta es perfecta cuando se trata de
generar ideas a partir de la combinacion de
distintos elementos, cada uno de ellos con
multiples variaciones. Aunque existenvarias
posibilidades de aplicacion de esta técnica,
ideada por Fritz Zwicky, os contaré la mds
bdsica, que por cierto, a mi me resulta muy
atil cuando quiero crear nuevos platos.

¢QUE NECESITAMOS?

olLas personas.
oUna sala.
o Una pizarra o papeldgrafo y rotuladores.

¢COMO SE HACE?

.@

Primer paso:
Descomponer el problema a resolver en
distintos elementos o pardmetros.

Segundo paso:

Identificar las alternativas o variaciones
posibles para cada uno de los elementos en
los que se ha descompuesto el problema.

Tercer paso:

Construir una matriz en la que aparezcan
los distintos elementos y debajo de cada
uno las posibles variaciones identificadas.

Cuarto paso:

Realizar en la matriz recorridos al
azar seleccionando una alternativa
para cada elemento, identificando asi
nuevas combinaciones que se evaluardn
posteriormente.

Como ya he comentado, en la Cocina de
la Creatividad usamos a menudo esta
técnica, y nos da muy buenos resultados.
Concretamente nos funciona muy bien
cuando queremos crear nuevas ensaladas,
que nosotros descomponemos en: Base,
Ingrediente  principal,  Ingredientes
adicionales y Alifos/salsas.

En una pizarra hemos construido nuestra
TABLA PARA ENSALADAS, que
incluye para cada uno de los elementos
mencionados las posibles variaciones que
hemos identificado:

t TR

inggediente ][ ingeedeates][ dlinos / L
adiciondles

A partir de esta tabla, seleccionamos de
forma aleatoria variaciones de los distintos
elementos, identificando asi novedosas
combinaciones que posteriormente
probamos. Asi fue como creamos nuestra
ENSALADA SOFIA (patata, melva,
naranja, aceite y sal), que tfanto éxito tiene
entre nuestros clientes.

Ademds, lo interesante de la tabla para
ensaladas es que nos permite innovar de
distintas formas:

+  Afadiendo elementos nuevos
(ej: especias/hierbas aromdticas).

+  Afadiendo variaciones a los distintos
elementos (ej: nuevos ingredientes,
nuevos alifios/salsas).

- Combinando los elementos de distintas
formas (ej: escoger una base, dos
ingredientes principales,  varios
ingredientes adicionales y un alifio/
salsa).

¢A que podéis imaginaros una tabla de este
tipo para alguno de los productos que estdis
pensando en mejorar?. Agatha Christie
utilizaba esta técnica en sus novelas para
buscar combinaciones posibles de los
distintos elementos que conformaban la
trama principal: asesino, mévil, victima,
lugar, motivo, arma y coartada, con todas
las variantes posibles, eran sus morfologias
favoritas.






@ £| Pld’o final (Los eesultados)

.@

por fin llega el momento mds

esperado, en el que el comensal
prueba el plato elaborado. Todo el proceso
creativo anterior habra valido la pena si se
materializa finalmente en un RESULTADO
que satisfaga a las personas que acudan al
restaurante.

Asi, por muy creativo que sea un cocinero,
su trabajo no tendria sentido si:

Los ingredientes previstos no se
pudieran conseguir en el mercado.

No se concretara la forma de elaborar
el plato.

No se dispusiera de los medios para
cocinarlo.

El plato final no satisfaciera a los
comensales.

Esto mismo ocurre enel dmbito empresarial,
en el que un proceso creativo no se ha de
limitar a la generacion de ideas. Estas
tendrdn validez siempre que:

Se generen de forma sistemdticay no
improvisada

Respondan a necesidades o expectativas
de los clientes (internos o externos)

Se establezcan especificaciones para su
puesta en marcha

Tengan un resultado positivo para la
organizacién

Es decir, la CREATIVIDAD tiene sgm‘ido
si se materializa en una INNOVACION.

Hasta el momento, ha quedado claro
que para que una orgahizacion se pueda
considerar CREATIVA han de darse una
seriede condiciones, tanto organizacionales
(cultura innovadora, trabajo en equipo,
medios adecuados), como personales
(conocimientos, experiencia y, sobre
todo, actitud positiva y abierta hacia
los cambios). Pero ademds, es necesario
establecer procesos que garanticen que
las INNOVACIONES no se produzcan
de forma casual, sino SISTEMATICA,
asi como medidas que INCENTIVEN Ila
implicacién de las personas en los procesos
creativos.

TR

En "La Cocina de la Creatividad” a Micaela
se le ocurrid incluir en la carta el PLATO
CREATIVO, que cada mes seria un plato
NUEVO creado porelequipode trabajo.
Cada tres meses, el plato que tuviera
mds éxito entre los comensales se
incluiria de forma permanente en la
carta del restaurante. Desde que
se puso en prdctica esta idea,
no sdlo se ha actualizado la
carta con platos realmente
originalesy del gusto de los
clientes, sino que el equipo
de trabajo ha adquirido el
HABITO DE CREAR, y ya ho
hace falta que Micaela les
recuerde cada mes que espera
su plato creativo.

Asi, cada organizacién debe encontrar
la forma de potenciar la creatividad de
las personas que forman parte de ella,
estableciendo los mecanismos para que
surja, no sélo de forma esporddica, sino
sobretodo de forma sistemdtica, y sin
perder de vista el fin dltimo, la MEJTORA
CONTINUA DE SUS PRODUCTOS,
PROCESOS Y SERVICIOS tratando de
SATISFACER LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES.

®
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s Sabes ya por qué nuestro restaurante
se llama "la cocina de la creatividad"?.
Se llama asi porque su alma ho es la “cocina
de cocinar”, es la "cocina de crear” y
estd en la sala de las ideas. En eso hos
diferenciamos.

En esta sala estdn todos los
ingredientes para innovar. Estdn
las personas, cocineras de
la creatividad, con sus
ideas, conocimientos,
experiencias y ganas
de hacer “las cosas”
de ofra manera. El
ambiente tiene el
aroma de espiritu

de equipo,

de colaboracién, de
ilusién, de optimismo.
En su despensa estdn
los  conocimientos
experiencias que ya
hemos cocinado vy
icomo no! las recetas,
las herramientas vy
métodos que utilizamos
para asegurarnos ser
efectivos en esta
tarea que fanto nos
motiva. En el congelador

.m

dejamos el desdnimo, la apatia, los miedos,
los prejuicios y las inseguridades.
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